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 راهنمای خریدار در فروشگاه اینترنتی زونکن شاپ

 ثبت نام خریدار

 ، کلیک کنید.ثبت نامو سپس  ورود / ثبت نامدر صفحه اصلی بر روی برای ثبت نام به عنوان خریدار،  (1

 

 

 

، پنل عضویت برای شما باز می شود. ابتدا گزینه در ادامه (2

 را فعال کنید. "مشتری هستم"

 

امن را در کادرهای گذرواژه  خود و یک شماره موبایلسپس  (3

 مربوطه وارد کنید.

 

مطالعه قوانین و و  مشخصات نیکردن ا واردپس از  (4

 .دیکن کیکل تیعضو یرو ، برمقررات
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یک کد تایید به شماره موبایل شما ارسال می شود که  (5

باید آن را در کادر ظاهر شده وارد کرده و بر روی 

در سایت ثبت  خریدارکلیک کنید. اکنون به عنوان تایید

 می شوید.  خریدنام کرده و وارد پنل 

 

 

 شخصی اعلام می نمایید. قوانین و مقررات و سیاست های حریمبا عضویت در زونکن شاپ، موافقت خود را با تمام *

 

 فراموشی رمز عبور

 

 

صورتی که رمز عبور خود را فراموش کرده اید، در  در (1

گذرواژه خود را فراموش کرده "پنل ورود بر روی عبارت 

 کلیک کنید. "اید؟

 

 

 

 

 

 برخود را وارد کرده و  شماره موبایلمی شود،  بازکه  صفحه ایدر  (2

 کلیک کنید. بازگردانی گذرواژهروی 
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 کلیک کنید.تاییدروی  شود؛ آن را در کادر مربوطه وارد کرده و برکد تایید به شماره موبایل شما ارسال می  (3

 

 

 

 

 

 

چشم، رمز شما قابل مشاهده  علامت، با زدن بر روی له بعددر مرح (4

تایید روی  می شود. رمز عبور را به خاطر سپرده و تایید کنید؛ سپس بر

 کلیک کنید.

 

 بازگردانی رمز عبور با موفقیت انجام شد.

 

 

 

 

 

 سفارشثبت 

 

نظر، پس از ورود به  برای خرید محصول مورد (1

را انتخاب  افزودن به سبد خریدعنوان خریدار، 

 کنید.
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بپردازید و  ثبت سفارش یا مشاهده سبد خریدمی توانید به در ادامه  باز می شود. برایتان ایصفحه با افزودن محصول به سبد خرید،  (2

 را انتخاب کنید. شما خرید ادامهگزینه نیز دارید، را محصولات دیگری  قصد خرید درصورتی که

 

 

شماره کد پستی، صورتحساب اعم از مشخصات فردی، آدرس،  اتیجزئمی شوید.  صورتحسابانتخاب ثبت سفارش، وارد قسمت با  (3

 شود (. ت وارد کرده و به قسمت بعد بروید ) آدرس برای محصولات دانلودی درخواست نمیرا با دقایمیل  آدرس و موبایل

. 
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، اگر آدرسی که برای حمل و نقل در نظر دارید با آدرس موجود در صورتحساب متفاوت )برای محصولات فیزیکی( قلحمل و ندر بخش  (4

د. در غیر این صورت از گزینه مذکور عبور را وارد نمایی نظر را فعال کرده و آدرس مورد حمل و نقل به یک آدرس متفاوتاست، گزینه 

شده است تا در صورت نیاز  ره سفارش تعبیهبرای توضیحات احتمالی شما دربا توضیحات سفارشکادری تحت عنوان کنید. همچنین 

 به قسمت بعد بروید.سپس آن را پر کنید. 

 

 

)برای محصولات فیزیکی( نمایش داده می شود. درستی  روش های حمل و نقلبه همراه  سفارشات شما، اطلاعات سفارشدر بخش  (5

 د بروید.و یکی از روش های حمل و نقل را انتخاب کنید. سپس به قسمت بع کردهسفارشات خود را بررسی 
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 ثبت سفارشروی  ، بر. پس از مطالعه و پذیرفتن شرایط و مقرراتنمایید خود را انتخاب روش پرداخت ،اطلاعات پرداختدر بخش  (6

 کلیک کنید.

 

 

راه مشخصات هم نمایان شده و خلاصه ای از سفارش خود را به "متشکریم سفارش شما دریافت شد"پس از ثبت سفارش، عبارت  (7

هدایت شده و پرداخت  داختدرگاه پربه  ابتدادر صورتی که پرداخت امن زرین پال را انتخاب کرده باشید،  ) آن مشاهده خواهید کرد

 .( خود را انجام می دهید

 *شما از طریق پیامک در جریان مراحل پردازش سفارش خود قرار خواهید گرفت.

 

 شوید. ی منی هادانلودو سپس وارد  پنل خریداردر صورتی که محصولی که خریداری نمودید دانلودی بوده است، ابتدا وارد  (8

 دانلود نیز توجه داشته باشید. مجاز تاریخ انقضا و تعداد دفعاتمحصول شما آماده دانلود است. به  (9
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 تکمیل حساب کاربری خریدار

 

 

 شوید. ویرایش آدرساز پنل خریدار، وارد بخش  (1

 

 

 

 

 

نیز خرید محصولات فیزیکی مایید ) این آدرس ها در پروسه تکمیل نبا دقت را  آدرس حمل و نقلو  آدرس صورتحسابمحتوای  (2

 درخواست می شوند. اگر پیش تر آن ها را وارد کرده اید، در اینجا می توانید به بررسی و ویرایش بپردازید (.

 

 

 

 

 شوید. ویرایش حساب کاربریوارد بخش  (3
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 کلیک کنید. ذخیره تغییراتروی  خود را در کادر مربوطه وارد کرده و بر آدرس ایمیل (4

همچون بخش نظرات،  تیمختلف سا یپس در بخش ها نیگردد، از ا یم لیکه مشخصاتتان تکم نیعلاوه بر ا لیمیبا وارد کردن ا

در صورت تمایل به ؛ شود یکاربران خارج م گرید دیشود و شماره شما از معرض د یداده م شینما لیشماره موبا یبه جا شمانام 

 را تکمیل کنید. نام نمایشی، کادر متفاوتنمایش یک نام 

 

 

 سفارشاتلیست 

 

در ادامه لیست تمامی سفارش های خود را مشاهده  شوید. سفارشات منوارد بخش 

خواهید کرد. تاریخ، وضعیت و هزینه سفارش ها مشخص است؛ با کلیک بر روی 

 هر سفارش نمایش داده خواهد شد. اتیجزئ، نمایش

 

 

 

 


